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INTRODUCAO

O planejamento estratégico plurianual do Conselho Regional de Biomedicina da 52 Regiao (CRBM5) para
o periodo de 2025 a 2029 representa um marco fundamental na consolidagdo de uma gestéo orientada
por resultados, transparéncia e compromisso com a valorizagao da classe biomédica. Esta nova gestao,
que se inicia em janeiro de 2025, assume o desafio de fortalecer a atuagéao institucional do Conselho,
alinhando suas agdes aos principios da boa governancga e as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos de
controle, especialmente o Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Em consonédncia com as recomendacdes do TCU, que enfatizam a importancia do planejamento
estratégico como instrumento de gestao publica eficiente, este plano plurianual busca garantir a
efetividade das politicas institucionais, a otimizagdo dos recursos publicos e a prestacao de servigos
com qualidade e foco no cidadao. A adogao de metas claras, indicadores de desempenho € eixos
estratégicos bem definidos permite ao CRBM5 monitorar seus avangos, corrigir rotas e assegurar a
entrega de valor a sociedade e a categoria biomédica.

Além disso, o planejamento plurianual é essencial para assegurar continuidade administrativa,
especialmente em um contexto de transicdo de gestdo. Ao estabelecer diretrizes para os préximos
quatro anos, o CRBM5 reforga seu compromisso com a sustentabilidade institucional, a modernizagao
da gestdo, o fortalecimento da fiscalizagdo profissional e a promocgéo da qualidade e inovagdo como
pilares de sua atuacao.

Este documento, portanto, ndo apenas orienta as agoes da nova gestao, mas também consolida uma
visdo estratégica que posiciona o CRBM5 como referéncia em governanga, ética e valorizagao
profissional.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

O Conselho Regional de Biomedicina da 52 Regido (CRBMS5) € uma autarquia federal responsavel pela
fiscalizagao do exercicio profissional da Biomedicina, pela valorizagao da categoria e pela promogéao da
ética e da qualidade nos servigos prestados a sociedade. Em um cenario de crescente demanda por
eficiéncia, transparéncia e inovagao na gestao publica, o CRBM5 reconhece a importancia de planejar
suas acgoOes de forma estruturada e alinhada as melhores praticas de governancga.

A nova gestdo, com mandato de 18 janeiro de 2025 a 17 de janeiro 2029, inicia-se com 0 compromisso
de fortalecer a atuagéo institucional por meio de um planejamento estratégico plurianual que reflita os
desafios e oportunidades do setor biomédico. Este plano é também uma resposta as exigéncias dos
6rgaos de controle, especialmente o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), que orienta os conselhos
profissionais a adotarem instrumentos de planejamento que garantam a efetividade das politicas
publicas e a boa aplicagao dos recursos.
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

A construgao do Plano Estratégico Plurianual 2025-2029 do CRBMS5 seguiu uma abordagem participativa
e técnica, envolvendo representantes da gestdo, servidores, conselheiros e especialistas em
planejamento institucional. O processo foi estruturado em etapas:

1. Diagnostico Institucional: Levantamento de informacdes sobre o desempenho atual do
Conselho, incluindo analise de indicadores, processos, riscos e oportunidades.

2. Alinhamento Estratégico: Revisdo da misséo, visdo e valores institucionais, com base nas
diretrizes da nova gestao e nas expectativas da categoria biomédica.

3. Definicdo dos Eixos e Objetivos Estratégicos: Organizagéo das prioridades em quatro eixos
tematicos, com objetivos claros e alinhados a atuacgao finalistica e administrativa do Conselho.

4. Estabelecimento de Metas e Indicadores: Criagdo de métricas para monitoramento e
avaliacdo continua dos resultados, conforme boas praticas de gestao publica.

5. Integracdo com o Eixo Transversal: Inclusdo do eixo Governanga, Qualidade e Inovagdo como
elemento estruturante, responsavel por garantir a coeréncia, a melhoria continua e a
conformidade com normas como a ISO 9001:2015.

Este plano é um instrumento vivo, sujeito a revisdes periddicas e ajustes conforme o contexto
institucional e as necessidades da categoria. Sua implementagdo sera acompanhada por meio de
relatérios de desempenho, reunides de monitoramento e agcdes de capacitacao, assegurando que o0s
objetivos tracados sejam efetivamente alcancados.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O diagnodstico estratégico foi realizado utilizando a metodologia SWOT (Forgcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas), com a participacao ativa de colaboradores e conselheiros do CRBM5. Essa
abordagem colaborativa permitiu identificar os principais pontos internos e externos que influenciam a
atuacao do Conselho, garantindo que as decisbes estratégicas estejam alinhadas a realidade
institucional e as expectativas da categoria.
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Forca

- Mapeamento de processos

- Funcionarios com alto capacitacao,
motivados e receptiveis a mudancgas.

- Bom Clima Organizacional,

- Atividades padronizadas,

- Comprometimento da presidéncia,

- Envolvimento da diretoria colegiada,

- Conselheiros altamente especializados

- Potencial para modernizagao.

Oportunidades

- Bom relacionamento com universidades.

- Agbes conjuntas com a vigilancia
sanitaria e ministério publico,

- Interagéo com fiscais de outras areas
(Grupo de agentes fiscais),

- Melhorar uso das Redes Sociais

- Renovar a certificagdo da norma I1ISO
9001.

- Participagao de congressos, seminarios e

féruns que envolvam saude.

Fraquezas

- Processo de comunicacgéo interno,

- Acomodacgao para descanso dos
colaboradores,

- Falta sistema informatizado para para a
norma 1SO 9001-2015.

- Resolugdes do conselho federal dubias.

- Falta de Estacionamento no conselho.

- Falta de banheiro para PCD.

- Baixo uso de indicadores de

desempenho,

Ameacgas

- Pouco conhecimento da legislagao por
coordenadores de cursos da area,

- Exercicio ilegal da atividade de
biomédicos nao fiscalizado,

- Nao reconhecimento dos biomédicos em
alguns setores da sociedade.

- Perda de Talentos para o mercado

- Pouca visibilidade do biomédico

- Exigéncia crescente por 6rgaos de
controle

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 - Promover a valorizacdo do biomédico

2 - Desenvolver Funcionarios, Conselheiros e Delegados

3 - Melhorar a comunicacéo e a transparéncia
4 - Modernizar infraestrutura e gestao

5 - Fortalecer a Fiscalizagcao no exercicio profissional
6 - Aperfeicoar o setor de registro e atendimento

7 - Fortalecer a atuacao técnica e consultiva das comissoées de Etica e de Ensino e Docéncia,
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

O plano esta estruturado em quatro eixos estratégicos, que organizam os objetivos institucionais de
forma tematica e integrada:

Eixo 1 -Valorizacao e Fortalecimento da Classe Biomédica:

Promover a valorizagédo do biomédico;
Fortalecer a fiscalizagao no exercicio profissional;
Fortalecer a atuag&o técnica e consultiva das comissées de Etica e de Ensino e Docéncia.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional e de Pessoas:

Desenvolver Funcionarios, Conselheiros e Delegados.
Modernizar a infraestrutura e gestao.

Eixo 3 - Comunicacao, Transparéncia e Atendimento:

Melhorar a comunicagao e a transparéncia;
Aperfeicoar o setor de registro e atendimento.

Eixo 4 - Transversal - Governanga, Qualidade e Inovacgao:

Certificar o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do CRBM5 conforme a norma ISO 9001:2015 -
Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos

METAS E INDICADORES

Cada objetivo estratégico é desmembrado em planos de agdes que serdo acompanhados por metas
especificas e indicadores de desempenho, que permitirdo o monitoramento continuo dos resultados e
atomada de decisdes baseada em evidéncias. Tabela Anexa

PLANO DE AGOES

As estratégicas serao organizadas por eixo, objetivos e acdes, com definicado de responsaveis, prazos e
recursos (conforme planejamento financeiro). A priorizagdo sera feita com base na relevancia
institucional e na viabilidade de execucdo. Tabela Anexo I.
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GOVERNANGCA E MONITORAMENTO

A implementacao do plano sera acompanhada Comissao do planejamento estratégico com reunioes
periédicas de monitoramento, com producao de relatérios de desempenho e revisao anual das metas.

GESTAO DE RISCOS

A anélise e mitigagdo de riscos relativa aos objetivos estratégicos sera incorporada como pratica
permanente, contribuindo para a seguranca institucional e a sustentabilidade dos resultados. Tabela de
Riscos em anexo.

COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

O plano sera divulgado a categoria e a sociedade, com publicacdo de relatérios e indicadores em canais
oficiais, reforcando o compromisso com a transparéncia.
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Tabela | - Eixos, Objetivos Estratégicos, Ac6es, Metas, Indicadores e responsabilidades

Eixo

Objetivos Estratégicos

Agdo

Indicadores

Metas até 2029

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Meta 2029

Responsavel

Promover a valorizagao
do biomédico

Estimular a atualizagdo técnica e
produgdo cientifica dos biomédicos

Premiar Biomédico
que se destacou

26 biomédicos

2 biomédicos

6 biomédicos

7 biomédicos

8 biomédicos

Presidente Diretoria
assessorias comunicagao
e comissdes

Ampliar a frequéncia de visitas de
fiscalizagdo presenciais

n2 de fiscalizagBes

aumentar 80%

Aumentar 20% em
relagdo ao ano
anterior

Aumentar 20% em
relagdo ao ano
anterior

Aumentar 20%
em relagdo ao
ano anterior

Aumentar 20% em
relagdo ao ano
anterior

Assessoria comissdes e
coordenadora
fiscalizagdo

Promover campanha de valorizagao
profissional.

N2 de campanhas
realizadas

20 campanhas

5 campanhas

5 campanhas

5 campanhas

5 campanhas

Assessorias de
comunicagdo e
comissoes.

Ministrar Palestra sobre o CRBMS e a

Conselheiros, delegados,

Ensino e Docéncia,

docentes, com foco na orientagdo
técnica, prevengdo de infragbes e
promogdo da conduta ética.

produzidos

©
2
©
) X . ) . N° de palestras coordenadores,
£ importancia da biomedicina para o 12 palestras 3 palestras 3 palestras 3 palestras 3 palestras R
o . ministradas supervisores e
@ estudantes, professores e a sociedade
o assessores
g
< Atuar junto a érgdos publicos e privados | n?de interagSes
© . . 2 ~ . ~ P . ~ N ~ . ~ . ~
° para garantir e ampliar campos de com os 6rgdos 20interagdes minimo 5 interagdes Sinteragdes Sinteragdes Sinteragdes 5acadaano
o o -
€ trabalho para biomédicos. publicos
o — —
£ Contratar novas fiscais de acordo com o n2 de fiscais - - - .
S - . 4 fiscais 2 fiscais X 2 fiscais X Gerencia geral
@ Fortalecer a n? de profissionais registrados. contratados
E fiscalizagdo no
o o s Monitorar e otimizar o tempo médio de . Coordenadora da
b exercicio profissional K L. P . n2 de denuncias 90% no prazo 80% 83% 85% 90% : N
° atendimento as denuncias recebidas. fiscalizagdo
¥
N Padronizar a emissdo de pareceres ;
5 .. i Numero de
o técnicos para compartilhamento com a 85 dos . .
g . , pareceres 90% dos pareceres 75% dos pareceres |80% dos pareceres 90 dos paeceres% |Assessoria das comissdes
> comissdo e se possivel com outros . pareceres%
- , compartilhados.
CRBMS's.
Desenvolver e disseminar materiais
Fortaleceraatuacdo  |educativos sobre ética profissional Conselheiros, delegados,
técnicae consultivadas |yo|tados a biomédicos, estudantes e n2 de materiais . - - . - Y -g !
comissées de Eticae de 8 materiais 2 materiais 2 materiais 2 materiais 2 mateiais fiscais biomédicas,

assessoria das comissoes.

Elaborar e publicar pareceres
orientativos sobre condutas éticas
recorrentes, com base nas dlvidas e
denuncias recebidas.

n° de pareceres
orientativos
elaborados e
publicados.

Pelo menos 12

3 pareceres

3 pareceres

3 pareceres

3 pareceres

Assessora das comissdes

Unidade Porto Alegre/RS | Avenida Caird, 1293 - Navegantes | CEP: 90230-031 | Telefone: (51) 3325-2040 7

Unidade Floriandpolis/SC | Rua Prefeito Osmar Cunha, 260, Sala 303 — Centro | CEP 88015-100 | Telefone (48) 3227-2040
www.crbmS5.gov.br

Versao 00 NOV25



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5° REGIAO | CRBM-5
Jurisdic@o: Santa Catarina e Rio Grande do Sul

CNPJ RS: 13.738.204/0001-76

| CNPJSC: 13.738.204/0002-57

Eixo Objetivos Estratégicos Agdo Indicadores Metas até 2029 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Responsavel
Estabelecer e aplicar um plano de N Capacitar 90% dos Gerenciageral e
N P P N2 de capacitagdes P 90% dos 90% dos 90% dos 90% dos X 8
capacitacdo anual para todos i colaboradores assessoria de processos e
L realizadas colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores -
funcionarios. anualmente gestdo
. Gerencia Geral e
Avaliar o desempenho de todos Colaboradores 100% dos 100% dos 100% dos 100% dos .
. 100% dos calaboradores assessoria de processos e
colaboradores. avaliados calaboradores calaboradores calaboradores calaboradores N
estdo
Desenvolver funcionario, — - — g
. Promover agdes de integragdo entre X
conselheiros e delegados Assessorias de
colaboradores, conselheiros e L
N° de encontros 24 encontros 6 encontros 6 encontros 6 encontros 6 encontros comunicagdo e processos
delegados, promovendo encontros ~
de gestdo.
regulares.
w
o . i o Satisfacdo dos . N 75% de satisfacs Assessorias de
2 Estimular o crescimento profissional e a ¢ 75% de satisfagdo na | 75% desatisfagiona [75% de satisfacio na %desa fs 3690 75% de satisfagdo na -
4 . empregados com o ) ) ; ) ; ) na pesquisa de ; . comunicagdo e processos
8 permanéncia de talentos. pesquisa de clima pesquisa de clima pesquisa de clima lim pesquisa de clima N
v trabalho clima de gestdo.
k-]
o Contratar : contador, agentes adme Ne de novos 2 Agentes 1 .
- . ) L 5 . 1 agente x 1 Gerencia Geral
s Técnico em informatica contratdos ADM contador 1 Técnico
o
g Reforma geral na unidade de Porto % do projeto , , Gerencia Geral e
2 100% até 2027 100% concluido X X X .
] Alegre executado coordenadora de apoio
[=
° Realizar estudo técnico e financeiro
e . . - Estudo de L,
S para avaliar a viabilidade da aquisigdo o . Adquiririmével caso .
£ o, i viabilidade Concluir o estudo K Gerencia geral
= de imével em Porto Alegre, visando K ) seja aprovado o X X X .
2 . - - concluido e até dezembro 2026 coordenadora de apoio
e ampliar ou qualificar a estrutura fisica estudo.
H aprovado
g do conselho.
8 Modernizar Reali h | ibli Concurso Concurso publico Concurso publico G . |
" i ealizar e homologar concurso publico . . erencia geral e
- infraestrutura e O0gar P concluido e homologado e realizado e X X X a8 i
gestdio para novos funcionarios do conselho. . ) assessoria de apoio
. publicado realizado omologado
Contratar agentes administrativos
L. X n2 agentes X
conforme o n2 de profissionais 4 agentes 3agentes X 1agente X Gerencia geral
R contratados
registrados.
Adquirir software para gestdo da norma Compra do )
. 1software 1software X X X Coordenadora de apoio
iso 9001 software
Adquiri sistema de videoconferéncia Numero de . .
) X L. . 2 software 2 sistemas X X X Coordenadora de apoio
para salas da diretoria e da plenaria. sistemas
o Compra de )
Adquirir sistema de RH e DP. ftp 1software 1software X X X Coordenadora de apoio
software
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Eixo Objetivos Estratégicos Agdo Indicadores Metas até 2029 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Responsavel
Estabelecer um padrdo institucional
para a elaboragdo e divulgagdo de
documentos oficiais, assegurando % das publicagbes Assessorias de processos
. aal gu © das publicac 100% até 2029 80% 85% 90% 100% fasdep

3 - Comunicagdo, transparéncia e atendimento

Melhorar
Comunicagdo e
transparéncia

conformidade com as exigéncias legais
e promovendo a transparéncia
administrativa.

sobre o padréo.

e gestdo e comunicagdo

Transformar o site institucional em uma
plataforma acessivel, informativa e
funcional, que facilite a navegacdo e
promova o engajamento com os
servigos e conteudos oferecidos.

Numero de
acessos ao site.

aumentar 40% até
2029

aumento de 10% no
uso do site

aumento de 10%
no uso do site

aumento de 10%
no uso do site

aumento de 10%
no uso do site

Comunicagdo e Tl

Implantar e consolidar um sistema
integrado de comunicagdo institucional

Efetividade da
comunicagao

Elevar o nivel em 107
% (satisfagao
interna, externa e

20% sobre o ano

20% sobre o ano

20% sobre o ano

20% sobre o ano

Assessorias de comissdes

os requisitos da norma ISO 9001:2015

de apoio

para melhorar o relacionamento com o R R anterior anterior anterior anterior e comunicagdo.
Lo . institucional engajamento nos
publico externo e interno. .
canais) em 2029
Contratar um assistente de Contratagao
. realizada até dez 1 1 X X X Gerente Geral
comunicagdo
26
Expandir e diversificar os canais de taxa de
comunicagdo e estratégias de . aumentar 25% sobre aumentar 25% aumentar 25% aumentar 25% |Assessorias de comissdes
K s engajamento nas | Aumentar em 100% .
engajamento com o publico nas redes redes 2025 sobre 2025 sobre 2025 sobre 2025 e comunicagdo.
sociais,
Aperfeigoar o setor de ir agili iali indice de Supervisora da
i ri istro e & raml‘r ?gllldade’ cordlalidade ¢ satisfagdo com o Atingir 95% de 80% de satisfagdo | 85% de satisfagdo 90% de 95% de satisfagdo fiscalizg d0 e assessora
g X resolutividade nas demandas do C_ satisfagio até 2029 o 5 o 5 satisfagio o G G > 3ss
atendimento publico interno e externo. atendimento das comissdes
Q
ko Mapear riscos dos processos criticos do X .
] - Indie de risco .
= CRBMS5, com foco na prevengdo de avaliado 90% dos avalaliados 75% 80% 8500% 90% Todos os setores
ag falhas.
~ O
© ©
g 3 Transversal
g i Certificar o Sistema de Gestdo da Assessoria de processos
% Qualidade (SGQ) do CRBM5 conforme | Certificar ou ndo | 100% dos processos certificar Certificar Recertifica certficar e gestdo e coordenadora
Q
<
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Tabela de classificagao - Critérios de Indicagao de risco

Nivel de pontuagdo de risco (NPR) 1a4
Classificagde do risco Baixo
Aceitabilidade do riscol/tolerancia e condicoes | Aceitavel; Controles devem
(isto indica as prioridades e ndo nega a melhoria| ser adequados; Revisar o
continua e outras iniciativas) risco anualmente
0 o Severidade das causas
correncia [SE‘.]
Muite baixo Muito baixo
2 Baixo 2 Baixo
E Moderado Moderado
Alto Alto
Muito alto Muito alto
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Cadigo do doc.
H H = H L PL.OUAL.O2
Gerenciamento de Riscos dos Objetivos estratégicos Caberado 11/25
Rev. 00
GESTAO DE RISCOS e OPORTUNIDADES
. | Severidad = = N .
Estratégias Falhas Possiveis causas Efeitos Ocorre | 42 |NPR e e Oporh.lmda_{le = Controle Responsavel Revisao
neias de Falha Melhoria
Deficiéncia na promogao o . Aumentar a participagio
U= Pltom?.mr a das habihitagties ] \1_.:4.0 limitada da arua;zn Profissionans sem poder Utihizar redes sociais, ate oficial para | em congressos, feras ou . Cuahdade &
valorizagao do X . | biomadica por parte da sociedade & . 3 - . ; L Monitoramento .
biomédico reconheridas para atuagdo e outro Fiesiomais da saide participar de concursos mpulsionar a blomedioma. de outros eventos commicagio
biomedics outros profissionats da sande. comrelatos.
2- Desenvolver . -
Funcionarios, | Nioesscutaroplanode | Limitagio do horirio disponivel Desmotivagio dos = ;Efofw paa °]* 'mdi‘::ﬂp‘d”uﬁﬂ E“"’"‘lec o=t ‘;‘;"‘lmpm de Mosito Qualidade &
Conselheiros e irelnamento. para execugio do tremamento colaboradores. Aol de trei ) . s gZerencia
Delegados F
Anséneia de planejemeneot | MNio ba um plano de commmicagio & Tremar a assessoria de commmicacio na Melhorar 2 imagem do
3 - Melhorar a * plansjema e At imeagan . . . . ; agan CRBMS paisa Coordenagdes,
comunicacio e a da commumicagio e bama nio exste ums paametnzacio de | Desinformacio e percepgio de 3 area de planejamente e definmr um . Monitoraments i
Ea - drulzacic de dados e quais dados devem ojetivamente falta de prestagio de contas. mimme de mformagdes a serem ..I gen. o g m
transparéncia dicadorss . 1 los divulgadas o 1 credibiidade & apromima AT3ES50MAs.
i i o conselho da sociedade.
4 - Modernizar T . Dlecistes pouco embasadas e Fortalecer 2 imagem 5 .
infraestruturae | o0 ﬁ:d‘}u‘:;d“’“ ® "“‘sm“m de uma c”l"“u 2 de difuculdade de avaliagiods | 3 Inplantar 2 gestio baseadas em dados. | institucional e facilitar 2 | Monitoramento | D002 @
gestio resultados. prestagio de contas. g
5 - Fortalecer a Melborar a sepwranca Coordenadora
Fiscalizaqﬁo no . . Falta de pessoa, logstica cu Aumento de praticas nregulares Estabelecer metas e indicadores de dos servigos iomedicos . . .
Eexercicio Fiscalizagio insuficients planejamento. e desvalorizagio da profiss3o. | - fiscalizagio. 2 sociedade Fiscalizagho | TomHommento | fiscalizagio e
profissional eficaz protege o cidadio. £
6 - Aperfeigoar o . S - . . Aumentar a satisfagsio Supervisora e
Emos E1stro de Falta de padroniza Probl ! retrabalh: Padromzar edimento L . )
setor de registro | L PR cpacingio, maeguranca oridica. [0 documentor, dos rofisionzs | Monstormento | - asescora das
e atendimento Foe =0- sgurancaJ ; ’ registrados. comizshes.
T - Fortalecer a emvio de commumicacio
atuagio técnica | Vazamento da dados do Descumprimento da politica de Processos judiciais contra o 5 2 4 Treinamento & concientizacio dos com lembretes da Mogito Assessoria das
e consulti\{a da processo Enco protecdo de dados conselho profizsionais das comussdes. importancia da o comssdes
CED e de Etica. observagioda
y | el
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento previsto no art. 165 da Constituicdo Federal,
obrigatdrio para entes publicos e recomendado aos Conselhos de Classe Profissional como
pratica de governanca. Ele define diretrizes, objetivos e metas para quatro anos, garantindo
planejamento, transparéncia e eficiéncia na gestao.

Embora os Conselhos tenham autonomia administrativa, a adocao do PPA assegura
continuidade das agbes, controle social e alinhamento as normas de gestao publica, como a Lei
de Responsabilidade Fiscal e orientagdes do TCU.

O PPA 2026-2029 integra a gestao de riscos, permitindo identificar ameagas e oportunidades,
proteger recursos e aumentar a previsibilidade na execugdo das metas. Essa abordagem
fortalece a governanca e garante que os objetivos estratégicos sejam alcangados de forma
sustentavel.

Em sintese, o PPA consolida o compromisso do Conselho com uma gestdo eficiente,
transparente e orientada por resultados.

Neara p) 3N

Dra. Flavia Brust
Diretora Secretaria

h ﬂ N 2 4#«;& :
Dr. Eloir Lourengo . nacio Borges reira
Diretor Financeiro Assessor de processos e gestao Gerente Geral
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